Trabajo social

FACSO / UNA

Informe de avance Plan de Mejoras - Ao 3 Trabajo Social 2025

La Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Asuncién ha sido acreditada a finales del afio 2022 por la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior por Resolucion N° 443 /2022. En el marco de este proceso,
es grato socializar los avances de la implementacién del Plan de Mejoras, producto del proceso de

Autoevaluacion y las recomendaciones de los Pares evaluadores.

Este informe evidencia los esfuerzos por optimizar los procesos, tanto de gestiéon interna
como de vinculacién con el medio, enmarcadas en las normativas de la Educacién Superior

paraguaya.

Descripcién del proceso de implementacion del Plan de Mejoras

El Plan de Mejoras de la carrera de Trabajo Social inici6 su proceso de implementacion, en su
version preliminar, durante el primer semestre del 2023. Una vez recibidas las recomendaciones
de los pares evaluadores en el Dictamen de acreditacion, se incorporaron y reajustaron las acciones
establecidas. En este sentido, varios procesos que siguen vigentes se realizaron durante el afio 2023,

2024 y 2025.
Equipo de Gestion de la Carrera:

Prof. Mgtr. Alejandra Garay Baez Direccién de Carrera

Prof. Mgtr. Carmen Garcia Coordinacién de Abordaje-Practica Profesional
Supervisada

Prof. Mgtr. Celeste Houdin Coordinacién de la carrera

Prof. Lic. Luisa Flecha Coordinacién de la carrera

Lic. Doris Ramirez Gestion Técnica y Operativa

Marian Ocampos Secretaria

Cynthia Miranda Secretaria



Trabajo social

FACSO / UNA

Direcciéon Académica

Prof. Mgtr. Nidia Battilana
Unidad de Gestion de la Calidad
Prof. Mgtr. Dominga Gavilan

Comité de seguimiento al Plan de Mejoras de la carrera de Trabajo Social Res. 159/2024:

Lic. Doris Marisa Ramirez Barreto, Direccién de Trabajo Social

Prof. Lic. Aldo Florentino Lépez Patifio, Direccién de Trabajo Social

Prof. Mgtr. Celeste Maria Houdin Gémez, Direcciéon de Trabajo Social

Prof. Mgtr. Maria del Carmen Garcia Agtiero, Direccién de Trabajo Social

Prof. Dra. Rosa Rufinelli, Direccion de Investigacion

Prof. Lic. Laura Carolina Benitez Delgado, Direccién de Posgrado

Mgter. Mgtr. Hugo Javier Pereira Cardozo, Direccion de Extensiéon Universitaria

CP. Gloria Mancuello, Direccién de Administracién y Finanzas



Trabajo social

FACSO / UNA

Matriz de seguimiento de implementacion del Plan de Mejoras - ANEAES

Recomendacion de Mejoras : e Avance|  \gjoras no Metas/
. . Medios de verificacion Resultados . Responsables
mejoras implementadas implementadas Plazos
%
DIMENSION |
Elaboracion del Direccion de
aboracién de ificacic
11 i . Implementar lll ReS No 145/2025 Plan de Desarro”o PlanlflcaCIOn
de Desarrollo de lajInforme de desarrollo y| de desarrollo y ejecucion Informe sobre los logros obtenidos el el quinquenio Trabajo Social
FACSO que defina los|ejecucion del  Plan|del plan Estratégico desarrollo de la carrera en el 80%  |2026-2030 en 2026 Direccion
lineamientos y objetivos  estrategicos Institucional de la quingquenio 2021-2025 coherencia con el smi
que conduciran a su vez | Institucional. FACSO UNA Plan Estratégico Academica
los objetivos de la carrera Institucional del Unidad de
y su proyecto académico. mismo quinquenio. Gestion de la
Calidad
1.2.1. Res. CD N° 356-
organigrama una Incorporacion en el modifica el organigrama
direccion de organigrama yel M_anuql de Funcionamiento de la Unidad de
Aseguramiento de la institucional de la Organizaciones y 100%

calidad académica que
vele por los procesos de
mejora continua.

Unidad de Gestién de
la calidad

Funciones MOF

1.2.2. Res. D. 154/2024
Asignacion de funciones
de la Coordinacion UGC.

Gestion de la Calidad




Trabajo social

FACSO / UNA

1.3. Unificar los procesos
académicos y de gestion

Definicion de Sistemas
operativos de gestién

1.3.1. Res. D. N°
146/2025. Por la cual se

Procesos académicos y de gestion
unificados en el sistema 1: que

comunicacion y gestion
de la actividad docente y
administrativa.

garantiza la
implementacion del
proyecto académico de
Carreras y Programas

operativos de gestion de
la FACSO UNA.

aplicados, eProf y ePerson

X L aprueba los sistemas garantiza el cumplimiento del 100%
en una sola unidad académica de la . - P
académica EACSO UNA operativos de gestién de |proyecto académico de Carreras y
la FACSO UNA. Programas de la FACSO
1.4.1. Res. N° 114/22
Lineamiento para la
evaluacion de S
desempefio D|rec§|o_n
' Académica
1.4.2. Resultado de Direccién de
o encuestas de satisfaccion Sensibilizacién al bai ial
1.4. Instalar en la Sensibilizacion de 10s | ge 1a comunidad estamento docente Trabajo Socia
comunidad educativa una | procesos evaluativos | educativa Procesos evaluativos aplicados 80% |y estudiantil para 2026 Unidad de
cultura de la que se aplican en la Gestion de la
i6 1.4.3. Informes de una cultura de la .
autoevaluacion FACSO UNA. hy Calidad
evaluacion de evaluacion
desempefio 2023 y 2024 Direccién de
1.4.4. Informe de Lﬁ';’::o
evaluacion y
autoevaluacion auxiliares
de la ensefianza
Definicidn de Sistemas
1.5. Avanzar en el corto |operativos de gestion o
plazo en sistemas de la FACSO UNA 1;136/12'0R2e5&|:|?o .r,;la cual se
digitales de registro, (Sistemas que aprueba l0s sistemas Mecanismos y procedimientos 100%




Trabajo social

FACSO / UNA

1.6. Formalizar una
politica de inclusion, no
discriminacion y
accesibilidad universal
laboral y académica para
toda la comunidad.

Definicidn de Sistemas
operativos de gestién
de la FACSO UNA
(Sistema de lgualdad y
No Discriminacion)

1.6.1. Res. D N°
143/2025 Politica de
Inclusién

1.6.2. Res. CD 273-2024.
Plan de
Acompafiamiento
Pedagbgico

1.6.3. Res. CD N° 125-
00-24 “Lineamientos de
adecuacion curricular”.
1.6.4. Res. CD. N° 174-
00-22 Protocolo de
intervencion ante
situaciones de violencia
basada en género y/o
discriminacion FACSO.

1.6.5. Informe de Plan de
acomparfiamiento
pedagdgico 2024 - 2025

Sistema de igualdad y no

discriminacién formalizada para
garantizar la accesibilidad a la

carrera.

100%




X4

Trabajo social

FACSO / UNA




‘ Trabajo social

perfil de egreso

actualizacion de
la malla
curricular de
Trabajo Social

2.1.1. Informe preliminar remitido a
Decanato sobre actualizacién
curricular

definido.

| 10 ¢
Recomel}dacwn de . Mejoras Medios de verificacién Resultados Avance . Mejoras no Metas/ Responsables
mejoras implementadas % implementadas | Plazos
DIMENSION II
Proceso de
2.1. Revision de perfil  |revisién y ajuste
de egreso en virtud de |del perfil de 2.1.1. Informe preliminar del Perfil de egreso 100°
los debates actuales de |egreso de la proceso de actualizacién curricular |definido ’
la disciplina. carrera de
Trabajo Social
1.3.1. Res. D. N° 146/2025. Por la
cual se aprueba los sistemas
operativos de gestiéon de la FACSO
UNA. (sistema 6 de relacion
externa)
2.2. Aplicar mecanismos
especificos de Definicién de 2.2.1. Informe de consultas con Actualmente se Direccién de
vinculacién con agentes |Sistemas empleadores 2023 esta aplicando Continuar Trabajo Social
externos (empleadores) |operativos de 2.2.2. Propuesta de mecanismo de  |€ncuesta a 80% aplicacion de 2026 |Direccién de
se prevé para contrastar |gestion de la vinculacién social con anexos de egresados y encuesta. Extension
con la pertinencia del ~ |FACSO UNA instrumentos e items empleadores Universitaria
perfil de egreso.
2.2.3. Informe de Direccién de
Extension Universitaria sobre
seguimiento a egresados del afio
2024 e informe de aplicacion de
encuesta 2025
Actualizacion de
la conformacion |2 31, Res. D. N°. 068/2025 de
del comite Comité de actualizacion curricular
2.3. Actualizacién del  |técnico para la Perfil de egreso 100%




Trabajo social

FACSO / UNA

Res. Res. 68/2025

2.4. Avanzar desde la
carrera para alinear los
objetivos del proyecto

Analisis de la
perspectiva 3:
procesos interno-
calidad

1.1.1. Res. N° 145/2025 “Que
aprueba el informe de desarrollo y

Analisis de avances
en los objetivos
estratégicos
institucionales

Vo . ejecucion del Plan Estratégicos integrados en el 100%
académico a los académica dela |[ngtitucional de la FACSO UNA POA
objetivos definidos carrera de corre,s ondiente a
institucionales. Trabajo Social P
la carrera de
dentro del PEI . .
Trabajo Social
Elingreso a la
carrera se realiza
mediante
2.5. Garantizar la evaluaciones Se garantiza la
nivelacion del procesuales 2.5.1. Res. D. N® 90-2025 nivelacién a través
conocimiento con el establecidas en el Mecafnis.mo de eficiencia interna de las evaluaciones
curso preparatorio de | CUSO probatorio |académica procesuales 100%
examen de ingreso, pero | 4€ Ingreso. Res. 15 5 » ¢ de eficiencia interna |establecidas en
no de caracter opcional. 167/2022 CSU 2023 y 2024 curriculum vigente
Analisis de la Res. 167/2022 CSU
eficiencia interna
de las cohortes
2023 y 2024
2.6. Aplicar mecanismos °9(Q- .
i -anist 2.5.1. Res. D. N° 90-2025 Acompafamiento
que permitan visualizar Aplicacién de Mecanismo de eficiencia interna académico con el
ue ingresan con éxito . 4mi .
gvaluagr la retencion dey fecanistnos en académica equipo d'e apoyo
sus estudiantes tras el aS}gnaturasl 2.5.2. Informe de eficiencia interna Pedagoglco parael |100%
semestre de ingreso cr1't1cas ene 2023y 2024 Igreso de
primer semestre estudiantes

probatorio

consistentes en
clase de refuerzo.

2.6.1. Res. CSU. N° 0431-00-24 “Por
la cual se homologa el Reglamento




Trabajo social

FACSO / UNA

académico de la FACSO
1.6.2. Res. CD. N° 273-2024. Plan de
Acomparfiamiento Pedagdgico

1.6.5. Informe de Plan de
acompanamiento pedagégico

2.7. Avanzar con la
comisién aprobada en
2020 para hacer la
revision curricular

Actualizacion de
Resolucion
86/2022 y Res.
nueva Res. Res.
68/2025

2.3.1. Res. D. N°. 068/2025 de
Comité de actualizacion curricular

Comision
actualizada

100%




FACSO

Trabajo social

/ UNA

. : Avance
Recomer_ldaaon de _Mejoras Medios de verificacion Resultados Mejoras no implementadas IR Responsables
mejoras implementadas Plazos
%
DIMENSION 11
En el marco del
procesodela 1.3.1. Res. D. N° 146/2025.
2.8. Contar con se avanzo en la sistemas operativos de
mecanismo para definir | definicion de las gestion de la FACSO UNA.
la secuencia de asignaturas (sistema 1 que garantizael |Avancesenel
asignaturas y su correlacionadas entre si | cymplimiento del proyecto |Proceso de 100%
progresion incremental |y con los contenidos | académico de Carreras y actualizacion
en la formacion de las | minimos establecidos | programas) curricular
competencias definidas |en los criterios o
por el perfil de egreso | especificos de la 2.1.1. Informe preliminar
carrera y vinculados remltlQO a F)ecana_to sobre
con el modelo de actualizacion curricular
ANEAES
2.9. Distribucidn
. o . Cuadro de
pertinente de las Distribucion pertinente . . L
. - . L. 2.1.1. Informe preliminar asignaturas teoricas
materias tedricas y de materias tedricas y L .
P . -~ remitido a Decanato sobre |y practicas, por 100%
préacticas segln la préacticas en la malla o - A
. actualizacion curricular area y carga
naturaleza de las curricular. .
- horaria
asignaturas.
b 10, Accesibilidad de los Deflnlf:lon de Slsterr_]:cls 1.3.1. Res. D. N° 146/2025. Programas de
. operativo de gestion|Por la cual se aprueba los . .
programas de estudio . . - estudios accesibles |100%
ara los interesados (Sistema - 3 de S|ste_rpas operativos de en pagina web
P ' Informacion y|gestion de la FACSO UNA.

10




FACSO

Trabajo social

/ UNA

Comunicacion
Institucional)

2.10.1. Programas de
estudio accesibles en pagina
web de la FACSO UNA

Implementacion de

2.11.1. Res. CD N° 355-00-

planificacion docente.

Manual de desempefio
docente

2.13.3. Informe de los
resultados de evaluacion.

los estudiantes
aplicados

mecanismo de A . Mecanismo de
211 Implementar  ~ Jintegracion de égiisa?e Areas de Trabajo integracion de .
gwecanlsr_no de mtegrauon asignaturas por area y _ asignaturas 100%
e materias entre s por semestre 2.11.2. Mecanismo de definido
integracién de asignaturas
Elaboracion de
procedimiento de 1.3.1. Res. D. N° 146/2025.
revision y actualizacion |Por la cual se aprueba los
de programas de |Sistemas operativos de .
_ | estudios. gestion de la FACSO UNA. | Mecanismo ge
2.12. Aplicar mecanismo (Sistema 1, que garantiza el |V >N €
de revision de programas cumplimiento del Proyecto grc;gr%mas 100%
de asignaturas. Académico de Carreras y etinido.
Programas).
2.12.1.  Mecanismo de
revision de programas.
1.4.4. Informe de evaluacion
y autoevaluacion auxiliares
Aplicacion del Manual de la ensefianza Manual de
2.13. Apliga}r mecanismos| de Desempefio 2.13.1. Res. N° 017/2021 | Desempefio Elaboracion de plan de mejora Direccion de
de e_\/a}luaC'on dc_)nde Docente y por “Por la cual se aprueba la | Docente aplicado Incorporar un sistema de Trabaio Social
participen estudiantes y | asignatura. Politica docente 0 . o 2026- J
. Evaluacién al 50%  |monitoreo y seguimiento al plan L
permitan los resultados al de meiora elaborad 2027 | pireccion
mejoramiento a la 2.13.2. Res. CD N° 308 docente de parte de € mejora elaborado. Académica

11




Trabajo social

FACSO / UNA

2.14. Contar con

Elaboracion de
mecanismo de indice
de eficiencia interna

2.5.1. Res. D. FACSO N°
90-2025 Mecanismo de

Mecanismo de

mecanismos de indice de eficiencia interna académica | €ficiencia interna  |100%
eficiencia interna implementado
Elaboracion de tabla de
correspondencia entre
2.15. Incorporar los ciclos formativos Consejo
secuencia de (ANEAES), el 2.1.1. Informe preliminar -cr(?rbr:aasdgndencia 2025. | Directivo
profundizacion teérica ~ |semestre de desarrollo | remitido a Decanato sobre remitiga en 80% | Aprobacion de la malla curricular |50°¢ S
presentados en los y las areas tematicas  |actualizacion curricular. it limi Direccion de
descriptores curriculares. |del proyecto Informe prefiminar Trabajo Social
académico.
b 161 | Elaboracion del Plan de mejoras Direccié
céorairr:;girgr?(arg rdgur?ivz’? i 2.16.1. Informe de Incorporacion de docente A::i:ggrlr?ir::a
evallen procesos de ?ezgulisrtr:?egteo ala coordinaciones pedagogicas ajustes al Plan de Monitoreo y seguimiento al Plan Direccién d
~ . H - P 2026 Ireccion ae
ensenanza aprenglije Y |actividad docente sobre | 2-16-2. SegL_Jerento, clase para:j evaluar |0 de Mejora Trabajo Social
recojan recomendaciones | pga revision y ajustes a procesos de Elaboracién de plan de mejoras a .
para mejorar el logro _de programas y plan de clases ensefianza partir de los resultados. Unld_qd de
los objetivos establecidos aprendizaje Gestion de la
para cada materia. L . Calidad
Aplicacion de mejoras en el PEA
2.17. Incorporar Taller de capacitacion |2-16.1. Informede Formato unificado
metodologias activasy  |a docentes sobre coordinaciones pedagdgicas |de plan de clases. |1009

participativas que pongan

estrategias

2.16.2. Seguimiento,

12




FACSO

Trabajo social

/ UNA

al centro el aprendizaje
significativo de las y los
estudiantes de acuerdo a
la naturaleza de las
asignaturas.

metodoldgicas segln
las caracteristicas de la
carrera.

Elaboracién de plan de
clase que consigne
estrategias
metodoldgicas

revision y ajustes a
programas y plan de clases

2.17.1. Talleres de
capacitacion a docentes

Metodologias
activas y
participativas
incorporadas en el
Plan de clase

2.18. Orientacion clara en
la construccion y
seguimiento de las
técnicas evaluativas que
son orientadas a verificar
el cumplimiento de los
objetivos de las
asignaturas.

Reuniones de
orientacion a docentes
a inicio de semestres y
reuniones de cierre de
semestre

2.18.1. Orientacion a
docentes a inicio y cierre de
semestres

2.18.2. Informe de reuniones
con docentes

Incorporacion de la
matriz de procesos
a los planes de
clases

Orientaciones
realizadas sobre
técnicas
evaluativas

100%

2.19. Garantizar que los
programas de las
asignaturas definan
aspectos del saber hacer y
del ser que permitan
procesos de aprendizajes
significativos, integral y
contextualizado y deben
ser coherentes con
metodologia y técnicas
didacticas aplicadas en el
aula

Revisién y
actualizacion de
programas de estudio.

2.1.1. Informe preliminar
remitido a Decanato sobre
actualizacion curricular.

2.19.1. Res. D. N° 120-2025
por la cual se nombra
revisores

2.16.1. Informe de
coordinaciones pedagogicas

2.16.2. Seguimiento,
revision y ajustes a
programas y plan de clases

En virtud de las
mejoras sugerida se
cuentan con planes
que dan cuenta de
metodologias
activas.

En el marco de la
actualizacion de la
malla curricular de
la carrera por Res.
120/2025

100%

13




FACSO

Trabajo social

/ UNA

2.6.1. Res. CSU 0431-00-24
“Por la cual se homologa el
Reglamento académico de la

programas y plan de clases

2.20. Aplicar mecanismos FACSO Fortal Direccion
para incorporar mejoras P ortalezas y Académica
p 9un| establecimiento de . S Revision de los procesos Direccion de

ol resultado de ; Mecanismo de eficiencia detectadas en el . 2026- - d
el re ) estrategias para int démi t 70%  |evaluativos. Trabajo Social
indicadores y mecanismo | yroceso de E-A Interna academica semestre o _ ) 2027
para revision de los 5 18.1. Orientacion a analizadas Disefio de estrategias de mejoras. Unid_a,d de
procedimientos docentes a inicio y cierre de Gestion de la
evaluativos. semestres Calidad

2.18.2. Informe de reuniones

con docentes

2.6.1. Res. CSU 0431-00-24
2.21. Aplicar criterios que B “Por la cual se ho,rno.loga el |Reglamento Direcgié_n
definan la importancia de | Incorporacion al Plan | Reglamento académico de Ia | académico que o _ Académica
los aprendizajes de clase de la FACSO estipula el plazo Capacitacion docente Sistema de L
esperados e implementar |retroalimentacion de para la evaluacion |gqo, | TONHOr€0 Y sequimiento alas —2026- Direccion de
tiempo definido para las actividades 2161 Informede 50%  |actividades de retroalimentacion. |5pp7 | 1rabajo Social
recibir la realizadas y evaluadas |coordinaciones pedagogicas | pjanes de clase con Unidad de
retroalimentacion de una 2.16.2. Seguimiento, actividades de Gestion de la
evaluacion. revision y ajustes a retroalimentacion Calidad

2.22. Definir el uso de las
lineas de investigacién
para la carrera de Trabajo
Social porque no es
obligatorio por lo tanto su
uso es opcional

La obligatoriedad de la
incorporacion de las
lineas de investigacién
en los Trabajo Final de
Grado.

2.22.1. Res. CD N° 300-
2024 Lineas de
Investigacién FACSO

2.22.2. Tabla de
correspondencia entre las
lineas de investigacién y los
Trabajos Finales de Grado.

Trabajo final de
grado que
incorpora las lineas
de investigacion.

100%

2.23. Incrementar el
presupuesto para la
realizacion efectiva y

Estimacion de
presupuesto destinado
a proyectos de

2.23.1. Informe del &rea de
Presupuesto sobre
estimacion presupuestada

Estimacion
presupuestaria de
proyectos de

100%

14




FACSO

Trabajo social

/ UNA

sostenida de los proyectos
de extension

extension de Trabajo
Social

por proyecto de extension

extension
implementados

15




Trabajo social

FACSO / UNA

Avance

Recomendacion de Mejoras Medios de Mejoras no |Metas/
3 . Y Resultados : Responsables
mejoras implementadas verificacion N implementadas| Plazos
0
DIMENSION III
1.3.1. Res. D. N°
146/2025. Por la
cual se aprueba los
sistemas operativos
de gestion de la
FACSO UNA.
1.4.3. Informes de
evaluacion de
3.1. Definir e desempefio 2023 y
S Instalacion del 2024
implementar un .
. - Sistema
sistema d~e gestion del Operativos de 1.4.4. Informe de . ‘ .
desempefio de los Gestién Sistema | €valuacion y Sistema que garantiza la calidad del 100%

distintos estamentos
de la carrera en pos de
instalar una cultura de
la evaluacion.

que Garantiza la
calidad del
Talento Humano

autoevaluacién
auxiliares de la
ensenanza

2.13.3. Informe de
los resultados de
evaluacion.

3.1.1. Res. N°
233/2024 Politica de
Talento Humano
Tercera Version

3.1.2. Res.

Talento Humano en funcionamiento

16




Trabajo social

FACSO / UNA

Avance

Recomendacion de Mejoras Medios de Resultados Mejoras no |Metas/ e
mejoras implementadas verificacion ” implementadas | Plazos
DIMENSION III
N°114/2022
Lineamientos para
la Evaluacién de
Desempefio de
Talento Humano
3.1.3. Res. D N°
239/2024
Procedimiento para
la Gestion de
Talento Humano
1.2.1. Res. CD N°
3.2. En el marco de un 356-00-2024. Por la
sistema de gestion de cual se modifica el
desemperio, es organigrama y el
necesario avanzar en |pstalacién del Manual de
una definicion de Sistema que Organizaciones y
familias de cargos con |Garantiza la Funciones MOF )
sus respectivos calidad del 131 Res. D. N° flste.ma de.talento humano en
perfiles. En el caso de | Talento Humano 146,/2025. Por la uncionamiento 100%

los académicos, por
ejemplo, minimo de
grado académico
esperado, afios de
experiencia,
profesional docente
esperada, experiencia
en gestién/docencia.

con sus
mecanismos y
procedimientos

cual se aprueba los
sistemas operativos
de gestion de la
FACSO UNA.

2.13.1. Res. N°
017/2021 “Por la
cual se aprueba la
Politica docente

Cargos académicos asumidos en base a
perfil requerido.

17




Trabajo social

FACSO / UNA

Avance

Recomendacion de Mejoras Medios de R Mejoras no |Metas/
. . Y esultados . Responsables
mejoras implementadas verificacion ” implementadas | Plazos
DIMENSION III
3.1.1. Res. N°
233/2024 Politica de
Talento Humano
Tercera Version
3.3.1. Res. CD N°
310-00-2023 de
3.3. Avanzar en el Realizacién de concurso para
proceso de llamado a escalafén docente
escalonamiento para | concurso parael | Trabajo social Incorporacion de docentes escalafonados 100%
brindar mayor acceso al 332 Res. 0686-00- |para el plantel permanente de docentes ’
estabilidad al cuerpo | escalafon docente 2024 de concurso
docente. para escalafon
docente Trabajo
social
3.4. Instalacion de
unidad especializada 1.2.1. Res. CD N°
destinada a brindar Instalacién de un |356_00-2024. Por la
apoyo especificamente |equipo de apoyo |cyal se modifica el
académico para para realizar organigrama y el
for/talecer hal?ilidades orien/t acion Manual de Equipo de apoyo académico funcionando |100%
mas descendidas o académica en la Organizaciones y
brindar consejeria en |Coordinacion de |punciones MOF
materia de técnicas de |Bienestar 1.6.2. Res. CD
estudio (alojada enla |Estudiantil 273/2024. Plan de
Direccion de Bienestar Acompafamiento
Estudiantil) Pedagogico
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Trabajo social

FACSO / UNA

decisiones en virtud de
la evidencia.

Recomendacion de Mejoras Medios de R Avance | Mejorasno |Metas/
. . Y esultados . Responsables
mejoras implementadas verificacion ” implementadas | Plazos
DIMENSION III
1.6.3. Res. CD N°
125-00-24
“Lineamientos de
adecuacion
curricular”.
3.41. Res. CD N°.
066/2025 Por la cual
se nombra a
docentes para
acompafiamiento
pedagodgico a
estudiantes.
1.6.5. Informe de
Plan de
acompafiamiento
pedagoégico 2024 -
2025
3.5. Contar con un
sistema de gestion de 35.1. Manual de
indic/adc.)res ) Implementacion Referencia ACAD5
académicos que brinde del Sistema o
informacién oportuna ACAD 5 3.5.2. Indicaciones |gjstema de gestion de indicadores 100%
del status de las/los lata forrrzfa cAlu para uso de académicos funcionando
estudiantes y que }_) diant plataformas de
permita tomar estuciantes docentes y
estudiantes
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Trabajo social

FACSO / UNA

sexista.

1.6.4. Res. CD. N°
174-00-22 Protocolo
de intervencién
ante situaciones de
violencia basada en
género y/o

Recomendacion de Mejoras Medios de R Avance | Mejorasno |Metas/
. . Y esultados . Responsables
mejoras implementadas verificacion ” implementadas | Plazos
DIMENSION III
3.5.1. Manual de
Referencia ACADS
3.6. Avanzar en Implementacién
procesos de del sistema 3.5.2. Indicaciones  |Gistema de procesos académicos 100°
digitalizacion de ACAD y sistema |Para uso de funcionando ’
procesos académicos |E-PROF plataformas de
docentes y
estudiantes
1.3.1.Res. D. N°
146/2025. Por la
cual se aprueba los
sistemas operativos
de gestion de la
Aprobaciéonde  |FACSO UNA.
3.7. Avanzar en Sistema de 1.6.1. Res. D N°
procesos de definicion |jgyaldad y No  |143/2025 Politica de
de politicas de Discriminacion | Inclusion
inclusién y no 1.6.3. Res. CD N°
discriminacién, asi Politica de 125-00-24 Politica de Inclusién definida 100%
como incorporar temas | Igualdad “Iineamientos de
de genero, uso de Adecuacién adecuacion
lenguaje inclusivo y no | cyrricular curricular”.
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Trabajo social

FACSO / UNA

Avance

perfeccionamiento
docente y distinguirlo
de la capacitacion
disciplinar

docentes

capacitacién a
docentes

Recomendacion de Mejoras Medios de Mejoras no |Metas/
. . Y Resultados . Responsables
mejoras implementadas verificacion » implementadas | Plazos
0
DIMENSION III

discriminacion

FACSO.
3.8. Definir,
implementar y evaluar 131, Res. D. N°
. . 146/2025. Por la
instrumentos de Sistema que - 2

. . cual se aprueba los Elaboracién de
evaluacion docente Garantiza la istem cati lanes de
que tributen a las Calidad del siotethas operativos pal
mejoras de la practica |Talento Humano de gestion de la ‘nejoras que
) Cic FACSO UNA. Identificacién de fortalezas y debilidades incluya Direccién de
docente y la did4ctica. L. . o e 2026-
. . Manual de o |dela préctica docente en base al informe |70% capacitacion Talento
Al mismo tiempo que - 2.13.2. Res. CDN . 2027
. .. | desempeno de evaluacion. docente en base Humano
entreguen informacién 308 Manual de
. docente ~ alas

fiable sobre desemperio docente .
necesidades de Capacitaciones a evaluaciones

2.17.1. Talleres de realizadas.
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Trabajo social

FACSO / UNA

Recomendacion de Mejoras Medios de Avance|  Mejorasno | Metas/
mei impl d ficacié Resultados impl das | P1 Responsables
joras implementadas verificacion " implementadas | Plazos
0
DIMENSION IV
4.1. Adquisicion de
mayores equipos Realizacién de gestién 41.1. A.dquls1c10nes ?Equlpo/s Fle .
computacionales para la administrativa de equipos informatica 100%
cantidad de estudiantes informaticos y otros |adquiridos.
vigentes
Notas remitidas a Practicas de
unidades académicas |4-2-1. Notas actividades
42. Prever espacios para de la UNA para remit,idzfls a unidades |deportivas d? )
actividades deportivas usufructo de espacios académicas para los/as estudiantes |100%
deportivos. usufructo de espacio |en otras unidades
deportivo académicas de la
UNA
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Trabajo social

FACSO / UNA

Recomendacion de
mejoras

Mejoras implementadas

Medios de verificacion

Resultados

Avance

%

Mejoras no
implementadas

Metas/
Plazos

Responsables

DIMENSION V

5.1. Incorporar
mecanismos de
seguimiento a egresados.

Elaboracién de mecanismo
para seguimiento a
egresados que incluya
encuesta dirigida a
egresados.

1.3.1. Res. D. N° 146 /2025.
Por la cual se aprueba los
sistemas operativos de
gestion de la FACSO UNA.
(sistema 6 de relacion
externa)

2.2.1. Informe de consultas
con empleadores 2023

2.2.2. Propuesta de
mecanismo de vinculacién
social con anexos de
instrumentos e items

2.2.3. Informe de Direccién de
Extension Universitaria sobre
seguimiento a egresados del
afio 2024 e informe de
aplicacién de encuesta 2025

Sistema de
Vinculacién Social
definido.

100%

5.2. Incorporar registro del
tiempo requerido para el
primer empleo

Instrumentos que
incorporan item de registro
de tiempo incluido en
cuestionario de preguntas a
egresados

2.2.2. Propuesta de
mecanismo de vinculacién
social con anexos de
instrumentos e items

2.2.3. Informe de Direccién de
Extension Universitaria sobre
seguimiento a egresados del

Item incorporado
en encuesta.

100%
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Trabajo social

FACSO / UNA

Avance

ajustes de la malla
curricular

curricular

afio 2024 e informe de
aplicaciéon de encuesta 2025

2.2.1. Informe de consultas
con empleadores 2023

actualizacion del
proyecto académico

Recomer}dacmn ctz Mejoras implementadas Medios de verificacion Resultados . Mejoras no VIRt Responsables
mejoras 7 implementadas | Plazos
0
DIMENSION V

afio 2024 e informe de
aplicacién de encuesta 2025
2.1.1. Informe preliminar del
proceso de actualizacién
curricular

5.3. Incorporar la Convocatoria a graduados 2.2.3. Informe de Direccién de Sugerencias

.al;tici acIi)c’)n de egresados |para participar egn la Extension Universitaria sobre |incorporadas por
En la aftualizaciéng del Ectuarl)izaci(’)lr)l del proyecto seguimiento a egresados del parte c?e egresados 1100 %
royecto educativo curricular me afo 2024 e informe de al perfil

proy aplicacién de encuesta 2025
5.3.1. Reuniones con
egresados de consultas sobre
perfil y proyecto académico
2.1.1. Informe preliminar del
proceso de actualizaciéon
curricular

5.4. Incorporar las 2.2.3. Informe de Direccién de .

sugerencias dadas por el |Participacién del medio Extegsién Universitaria sobre isri‘%)ire;::in la

medio externo en los externo sobre ajuste seguimiento a egresados del p 100%
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Trabajo social

FACSO / UNA

Conclusiones y comentarios finales

La revision del avance de la Implementacion del Plan de Mejoras ha permitido generar
informacion para valorar los resultados del cumplimiento de las acciones definidas en dicho plan.
Esto permite transitar por el camino de mejora continua que se plantea en el Modelo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior, a través del Mecanismo de Evaluaciéon y

Acreditacion de Carreras de Grado.

En la dimensién que corresponde a Gobernanza se cuenta con 6 recomendaciones, de las
cuales 1 tiene un cumplimiento de 80% y el resto de 100%; de esta manera el porcentaje de

cumplimiento de esta dimension es de 96,67 %.

En lo que refiere a la dimensién Académica, se tuvieron en total 23 recomendaciones de las
cuales 2 recomendaciones tienen un cumplimiento del 80%; 1 de 70% y; 3 recomendaciones con
50% cada una de cumplimiento. 17 recomendaciones presentan un cumplimiento de 100%. De esta

manera esta dimensién alcanza un cumplimiento de 90,43% en total.

Referente a la dimension de Personas se han realizado 8 recomendaciones que presentan un
rendimiento total de 96,25%. Se tuvo 1 recomendacién con 70% de cumplimiento mientras que las

otras 7 han llegado al 100%.

En la dimensién de Recursos se ha llegado a un cumplimiento del 100% y con relacién a la

dimension de Impacto y Resultados se llegd a un cumplimiento de 100%.
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