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RESUMEN !

Esta investigacion, que busca describir las competencias digitales en el uso de las
herramientas virtuales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA, ha
abarcado el primer semestre del 2023, la poblacién estudiada es de 55 docentes. La
investigacion es de cardcter cuantitativo, nivel descriptivo, corte trasversal y el instrumento
utilizado ha sido un formulario de Google con preguntas cerradas de opciones dicotdmicas y
multiple. Entre los hallazgos mas importantes se puede mencionar que los docentes
consideran que sus habilidades, competencias digitales y usos de herramientas virtuales son
de nivel intermedio en su mayoria y un grupo reducido tiene nivel avanzado y un menor
numero ha mencionado que tiene nula competencia. El analisis de la informacién brinda
indicios sobre el manejo intermedio y basico en las competencias digitales de los docentes,
realidad que nos invita a observar tres puntos importantes: la capacidad institucional de
proveer conectividad e infraestructura de vanguardia con las herramientas virtuales
disponibles para adquirir competencias en un mundo globalizado, la formacién oportuna de
los docentes como facilitadores del aprendizaje, y las condiciones otorgadas a los estudiantes
de un nuevo contexto social donde estaran o estan inmerso desde su realidad. No participar
del mundo digital o desconocer su existencia nos aleja de la realidad social actual. Asumir esta
realidad nos lleva a posicionarnos con claridad y estrategias bien definidas en la formacién
profesional.

Palabras clave: Competencias digitales — docentes — herramientas digitales.

1 En esta investigacion se evita la forma doble de redaccion, el género gramatical masculino abarca a mujeres y varones, las redacciones
alternativas en el uso de las formas verbales en espafiol cumplen con el principio basico de economia del lenguaje.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a las competencias digitales en el uso de las herramientas
virtuales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asuncion -
FACSO-UNA. En el marco de esta investigacion las competencias digitales son entendidas como el uso
seguro de las tecnologias de informacidn para el trabajo, el ocio y la comunicacién.

El objetivo principal de este trabajo de investigacidn es describir las competencias digitales en el
uso de las herramientas virtuales de los docentes de la FACSO-UNA.

La misma se aplicé a personas de la Facultad de Ciencias Sociales en ejercicio de la docencia en
el afio 2023, que son escalafonados, encargados de catedra y docentes técnicos (abordaje profesional).

La investigacidn surge por el interés de conocer las competencias digitales de los docentes en el
uso de las herramientas virtuales en el contexto académico, por la importancia de estas herramientas
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y la necesidad misma de utilizarlo en este tiempo
de post pandemia,

Desde la perspectiva de la FACSO — UNA, esta investigacion brinda informacion oportuna sobre
las competencias digitales de los docentes que facilitaria la toma de decisiones para la planificacién de
los proyectos de capacitacién y fortalecimiento institucional, que redundara en beneficio de los
docentes para el desarrollo de sus clases lo cual repercutird en favor del aprendizaje en el aula, que se
estima forjara un futuro mejor, con mayores oportunidades de formacién académica y laborales.

En concordancia con los objetivos propuestos, se procede seguidamente a presentar, la
introduccioén, los objetivos, la revision de la literatura, la metodologia, los resultados y las conclusiones
del trabajo.




Competencias digitales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA, en el primer
semestre del 2023

2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1 Objetivo General

Describir las competencias digitales en el uso de las herramientas virtuales de los docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asuncidn, en el primer semestre 2023.

2.2 Objetivos Especificos

I. Describir las dificultades en las competencias digitales identificadas por los docentes de la FACSO-
UNA en el primer semestre 2023.

I. Identificar la percepcién de los docentes de la FACSO-UNA sobre el uso de las herramientas virtuales
en la educacion superior en el contexto actual.

lll. Categorizar las habilidades de los docentes de la FACSO-UNA en el uso de programas, plataformas
o aplicaciones virtuales en el primer semestre 2023.

3. MARCO TEORICO

Se describe a continuacidn la revision de la literatura que esta ordenada de la siguiente manera:
primero, el marco histdrico o antecedentes a nivel pais, segundo el contexto actual con relacion a las
competencias o habilidades docentes en el uso de las herramientas virtuales en Paraguay y un marco
conceptual que sirve de base para la presente investigacion.

4. MARCO HISTORICO O DE ANTECEDENTES

Al realizar una busqueda inicial sobre el tema propuesto a nivel pais, se verifica que aun existen
muchos campos a explorar sobre las habilidades docentes en el uso de las herramientas virtuales, sin
embargo, existen algunos estudios en los Ultimos siete afios de docentes investigadores y organismos
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multilaterales cuyos aportes se describen a continuacién.

Roldny Jiménez, docentes de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién, en
su investigacidn sobre competencias digitales requeridas a un educador moderno, manifiestan que el
mundo digital es una realidad de la vida cotidiana, tan significativa como las demas competencias. Estos
autores refieren que:

No es facil y hace falta un largo camino por recorrer, no sélo para formar procurando el desarrollo
de las competencias digitales que debe tener un profesor en el nivel superior, sino también para
generar condiciones de cambio y trasformacién de las practicas docentes. Y aqui no solo los
conocimientos disciplinarios o habilidades didacticas importan, sino la actitud del docente, pues,
al final lo que se trata de cambiar es el paradigma desde donde hemos pensado nuestra labor
académica. (2016, p. 18)

Como resultado de la investigacién quedd en evidencia que los profesionales mejor formados y
con mayores competencias digitales, se sienten mas confiados en el uso de las tecnologias, las utilizan
mas en el aula, e introducen cambios metodoldgicos en su practica. Por otro lado, Valenzuela (2017),
en su investigacion realizada en Paraguay, menciona que no se encontraron escritos puntualmente
referidos al tema sobre necesidades formativas en TIC en la profesionalizacién docente o
investigaciones afines antes del 2017, quedando como un aporte importante en el marco de estudio la
investigacién realizada.

Otro punto mencionado por Valenzuela es que las Instituciones de Educacidon Superior en
Paraguay, disefian sus propuestas curriculares a partir de la opinién experta de uno o varios de sus
docentes técnicos, sin hacer un analisis exhaustivo de las necesidades formativas en las carreras y en
sus asignaturas. Asi también, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacidon de la Educacién Superior
— ANEAES, contempla los pasos para la acreditacidn en el uso de las TIC, sin embargo, hasta la fecha
son muy pocos los programas que fueron acreditados, en la practica las instituciones estan mas
interesados en la acreditacién misma, mas que en la aplicacion de herramientas digitales en la
profesionalizacidn de la educacién superior.

Parte del resultado de la investigacion de Valenzuela (2017) concluye que los docentes y futuros
docentes tienen necesidades formativas que deben ser atendidas, desde una propuesta didactica que
considere sinérgicamente el desarrollo de competencias genéricas; competencias especificas para la
docencia universitaria; y capacidades especificas sobre TIC.

Otro punto importante mencionado es que “no siempre las instituciones pueden disponer de
una infraestructura tecnoldgica de ultima generacion. Ante lo cual, se hace ineludible contar con un
modelo educativo que sea eficiente y participativo” (Valenzuela, 2017, p.121).
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Contexto actual de las competencias digitales docentes en el uso de las
herramientas virtuales

En el programa pais 2019-2020 la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura Oficina Regional en Paraguay, expresamente menciona cuanto sigue:

La Formacidon Docente debe seguir siendo una de las principales lineas de intervencion de los
programas educativos en la busqueda del mejoramiento de la calidad de la educacién. Durante
los ultimos afios, se han elevado los niveles de exigencia de las pruebas de admisién para la
carrera docente y se avanza en la certificacion de los docentes. AUn es necesario avanzar en el
disefo de la politica de formacién docente y de la carrera profesional del educador. (OEl, 2019,
p. 20)

Asi también, la calidad de la educacion superior sigue siendo un drea de trabajo a seguir
desarrollando; es preciso mejorar la coordinacién en la planificacién con relaciéon a las formas de
integrar, articular y armonizar los programas educativos; es necesario, ademas, afinar la relevancia y el
contenido de los curriculos escolares de formacion profesional ya que estan desconectados con las
necesidades del mercado laboral. Los docentes como actores principales de los procesos de ensefianza-
aprendizaje asumen un nuevo perfil que complementa el desarrollo de nuevas politicas de formacion
docente basado en el desarrollo de sus competencias (OEIl, 2019).

Dentro de los programas de fortalecimiento educativo se reconoce la necesidad de formacion
programatico/educativo de las competencias y habilidades para el siglo XXI, entre otras cosas la
competencia digital del docente. Estan inmersos en un mundo cambiante y digitalizado (OEI, 2019).

En el mismo documento se menciona que uno de los mayores retos de la educacién superior
en Paraguay es lograr que sea de calidad, para ello es preciso mejorar la transparencia y que esto
permita conocer las debilidades y fortalezas de la educacion superior, de forma que se puedan articular
politicas adecuadas a las necesidades de las universidades y sus alumnos (OEl, 2019).

Es importante mencionar que, dentro de las planeaciones actuales a desarrollar en el sector de
la educacidn superior, aun no se visualiza claramente la necesidad de fortalecer la utilizacién de las
herramientas virtuales en la ensefianza dentro del eje: Apoyo al fortalecimiento del sistema de
acreditacion de la calidad universitaria paraguaya, favoreciendo su institucionalidad y trabajo en red,
podria entenderse el estudio de las TIC, pero de forma vaga (OEl, 2019).

En este contexto, se ha encontrado un articulo que sirve de referencia para la intervencion en
esta area, propuesto por Britez (2020) de la Universidad Nacional del Este, sobre la educacion ante el
avance del COVID-19 en Paraguay con el objetivo de describir las medidas tomadas por cada gobierno
con relacién a la educacién. Dicho documento aborda los cambios que ha generado la pandemia a nivel
de los paises de la triple frontera, sin embargo, en este apartado solo se extraera lo referente a
Paraguay.

En su articulo Britez (2020) expresa cuanto sigue: En Paraguay, el Poder Ejecutivo declaré
estado de emergencia sanitaria en todo el pais, para el control de las medidas sanitarias dispuestas
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ante el riesgo de expansidn del coronavirus Covid-19 a través del Decreto N2 3456 del 16 de marzo,
considerando la sugerencia de la OMS, institucion que el 30 de enero de 2020 declard que la situacion
en relacién Covid-19 constituye una emergencia de salud publica de importancia internacional. El
ministro de Salud, doctor Julio Mazzoleni, ya habia anunciado la decisidon del Gobierno de suspender
todas las actividades de cardcter publico, privado y académico. Esto se dio ante la confirmacion del
segundo caso. Paraguay fue el primer pais a nivel regional en adoptar medidas preventivas drasticas
para mitigar la propagaciéon del coronavirus con la suspension total de las actividades y quedarse en
cuarentena total (fase 0).

En el apartado siguiente se ha tomado conceptos que sirvieron de guia para la presente
investigacion.

Marco tedrico conceptual

Para una mejor comprensidon se pasa a definir algunos elementos fundamentales para la
investigacion como las habilidades docentes, herramientas virtuales, competencias digitales. Se ha
tomado de referencia dos organismos internacionales, sin embargo, la perspectiva utilizada para el
enfoque de la investigacion es la de la Comunidad Europea, cuya organizacién ha desarrollado
ampliamente el tema propuesto (CE, 2018).

En la actualidad existe un alto uso de tecnologias de informacién y participacion en los variados
tipos de intercambios mediados por las TIC, que puede definirse como estar integrado a la cultura
digital. Para esto es necesario contar con habilidades digitales, relacionados con el uso de herramientas
de comunicacion, acceso, procesamiento y produccion de la informacion.

Segun la UNESCO:

... competencias digitales se definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de
los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacién y las redes para acceder a la
informacidn y llevar a cabo una mejor gestién de éstas.

Estas competencias permiten crear e intercambiar contenidos digitales, comunicary colaborar,

asi como dar solucién a los problemas con miras a alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la
vida, el trabajo y las actividades sociales en general. (UNESCO 2016)

Las herramientas virtuales son cambiantes, se van creando actualizaciones o nuevas
tecnologias, mientras que las mallas curriculares en la educacién superior no prevén el
acompafiamiento constante en el proceso. Son los medios que se utilizan para obtener los objetivos
trazados, necesarios para que los estudiantes aprendan, recuerden y amplien conceptos en los
procesos de trabajos académicos y exploren nuevos espacios de aprendizaje, formando comunidades
virtuales como grupos colaborativos, intercambiando experiencias y conocimientos.

Gisbert y Esteve (2011), citados en Cervera, M. G., Martinez, J. G., & Mon, F. M. E. (2016)
refieren la dificultad que representa la disparidad de conceptualizaciones a la hora trabajar este tema
y estd relacionada a la complejidad del contexto digital. Definen la competencia digital como “un
conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes en los ambitos tecnoldgico, comunicativo,
mediatico e informacional que configuran una alfabetizacion compleja y multiple” (p. 76).

A modo de agrupar los estudios realizados en este campo, Caiiete-Estigarribia, D. L., Torres-
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Gastelu, C. A., Lagunes-Dominguez, A., & Gomez-Garcia, M. (2021), mencionan unos estandares que
permiten sefialar qué elementos considerar cuando se habla de desarrollo de la competencia digital
docente. Los cuales se detallan a continuacion:

En primer lugar, esta la UNESCO (2008), que refiere cinco competencias que deben desarrollar
los docentes y cuyos componentes son “las politicas, el plan de estudios (curriculum) y evaluacion,
pedagogia, utilizacién de las TIC, organizacidn y administracién de la institucion educativa, y formacion
profesional docente” (Cafiete-Estigarribia, D. L., Torres-Gasteld, C. A., Lagunes-Dominguez, A., &
Gomez-Garcia, M. 2021, p. 87).

En segundo lugar, se tiene al Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017) de Espafia,
establece “las competencias digitales se definen como competencias que necesitan desarrollar los
docentes del siglo XXI para la mejora de su practica educativa y para el desarrollo profesional continuo”
(p. 3).

Este marco que es una adaptacién del Marco Europeo de Competencia Digital para el
Ciudadano v 2. 1 (DigiComp) (en el que la competencia digital se constituye en una de las ocho
competencias del ciudadano) y del Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigiCompEdu) que divide en cinco areas competenciales (informacién, comunicacién, creacién de
contenido, seguridad y resolucidon de problemas) e incluye 21 competencias. Luego, en cada una de
estas competencias se construyen seis niveles en los que se mencionan descriptores basados en
términos de conocimientos, capacidades, y actitudes que sirven como parametro para detectar las
necesidades formativas en competencia digital del profesorado (INTEF, 2022).

En tercero y ultimo lugar, se tiene a ENLACES, del Ministerio de Educacion de Chile, que
también menciona cinco dimensiones, las cuales son: “técnica, pedagdgica, aspecto social, ética y legal,
gestidon escolar y desarrollo profesional” (Cafiete-Estigarribia, D. L., Torres-Gasteld, C. A., Lagunes-
Dominguez, A., & Gémez-Garcia, M. 2021, p. 87).

Para esta investigacion ha sido utilizada la definicidn establecida en el Marco Europeo de
Competencias Digitales por la Unién Europea en la cual la competencia digital se define como:

El uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién para el trabajo, el

ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias bdsicas en materia de TIC: el uso de

ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacidn, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet.

(Parlamento y Consejo Europeos, 2006).

Otro concepto importante que ha sido utilizado en la investigacion es la siguiente: “las
habilidades docentes son un conjunto de recursos que permiten a una persona desarrollar la accidn
de formacién. Dichas habilidades brindan la capacidad de dar una clase de calidad para que los alumnos
aprendan y se consigan los objetivos pedagdgicos” (EC, 2020),

Herramientas virtuales, son los programas, plataformas o aplicaciones utilizadas para
educacion, ocio y temas laborales las cuales no se necesitan descargar sino solo con el uso de internet
y conocimientos se tiene disponible Comunidad Europea (EC, 2020).

Plataformas virtuales, conforme a Martinez y Gritti, (2013) son:

... programas informaticos que llevan integrado diversos recursos de hipertexto y que son

configurados por el docente, en funcidn a las necesidades de la formacidn, para establecer un




Competencias digitales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA, en el primer
semestre del 2023

intercambio de informacidon y opiniéon con el discente, tanto de manera sincrona como
asincrona. (p. 4)

E-learning, término usado frecuentemente en educacién, nocién extraida de otras areas del
saber. La expresion e-learning viene “del dmbito o campo de la formacidn ocupacional para las
aplicaciones educativas en las nuevas tecnologias para la informacién y comunicacién. Fueron las
empresas privadas dedicadas a la oferta de formacién continua, sobre todo de directivos, quienes
acufiaron este concepto” (Area, M., & Adell, J. 2009, p. 2).

B-learning (Blended learning), es otro vocablo acufiado para mencionar la educacién
desarrollada con la mediacién de soportes de las TIC, pero a diferencia del anterior, aqui se da una
combinacion de clases presenciales. Segin Marifio (2006), la utilizacion del aula tradicional combinada
con la web es conocida como “insercion de tecnologia” o mejoramiento en Web. Rosas (2005), citado
por Marifio, sostiene que esto no consiste en introducir tecnologia en aula, sino de reemplazar algunas
tareas de aprendizajes con otras con el apoyo de la tecnologia. Este término es un vocablo inglés que
puede ser traducido como aprendizaje mezclado.

M-Learning, entre los Sistemas de Gestién de Aprendizaje, actualmente y de modo bastante
utilizado esta lo que se conoce como M-Learning, lo que en espaiiol se entiende como aprendizaje
movil. Garcia, F. J. & Seoane Pardo, A. M. (2015), realizan un recuento de definiciones de la m-learning
de diversos autores y, afirman que lo que determina es desde el enfoque en el que se quiera insistir:
(Pinkwart, Hoppe, Milrad y Pérez, 2003; Quinn, 2000), citados en Garcia-Pefialvo, F. J. & Seoane Pardo,
A. M. (2015), refieren que el m-learning es sucesora de la e-learning, dado que la misma “es el
aprendizaje apoyado por recursos y herramientas electrénicas digitales y m-learning es el e-learning
que se apoya de dispositivos moviles y transmision de wireless; o simplemente, es cuando el
aprendizaje toma lugar con dispositivos moviles” (p.11).

5. MATERIALES Y METODOS

En el marco del proyecto se ha utilizado como referencia dos libros de metodologia, el libro de
“Metodologia de la Investigaciéon Cuantitativa y Cualitativa: Normas técnicas de presentacion de
trabajos cientificos” de Estelbina Miranda (2018) y el libro Campoy A., T.J. (2019) Metodologia de la
Investigacion Cientifica: Manual para la elaboracion de Tesis y Trabajos de Investigacion.

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter cuantitativo y se ha aplicado el instrumento de recoleccion de
datos para la generacién oportuna de informacidon numeérica, sobre las competencias digitales de los
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docentes en el uso de las herramientas virtuales.

El disefio de la investigacidn es no experimental, pues, no ha existido una manipulacién
deliberada de variables. Se describe en forma sistematica los fendmenos del entorno estudiado. En
esta investigacion se ha propuesto un disefio no experimental, de corte transversal, pues, se ha
recolectado los datos en un tiempo unico.

5.2 Definicidon conceptual y Operacionalizacion de variables

Variable 1
Competencias digitales: uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién para el
trabajo, el ocio y la comunicacion.

Variable 2

Herramientas virtuales: son los programas, plataformas o aplicaciones utilizadas para educacion, ocio
y temas laborales las cuales no se necesitan descargar, sino solo con el uso de internet y conocimientos
se tiene disponible.

Variables 3

Habilidades docentes: las habilidades docentes son un conjunto de recursos que permiten a una
persona desarrollar la accién de formacidn. Dichas habilidades brindan la capacidad de dar una clase
de calidad para que los alumnos aprendan y se consigan los objetivos pedagdgicos.
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variables

Indicadores

Instrumento de medicidn

Variable 1 Competencias

Alfabetizacion digital

Competencias relativas a la comunicacidn y colaboracién

Cuestionario estructurado

con preguntas cerradas

digitales
Competencias relativas a la creacién de contenido digital ~ dicotomicas y de opciones
Competencias relativas a la seguridad digital multiples.
Zoom (reuniones)
Microsoft Teams (clases asincrénicas, sincronicas)
- Cuestionario estructurado
Variable 2 Meet (reuniones)

Herramientas virtuales

utilizadas por docentes

YouTube (compartir links explicativos)

Goto Webinar

Blog (compartir links explicativos)

Otros (disefios, creacion de videos)

con preguntas cerradas
dicotémicas y de opciones

multiples.

Variables 3

Habilidades docentes

Manejo de herramientas digitales

Empatia digital

Habilidades de aprendizaje e innovacion

Habilidades vinculadas a la informacion, los medios y la
tecnologia

Habilidades para la vida y la carrera

Estrategias pedagdgicas con competencias digitales

Cuestionario estructurado
con preguntas cerradas
dicotémicas y de opciones

multiples.

5.3 Nivel o alcance de investigacion

El nivel o alcance de la investigacion es descriptivo, pues, describe las situaciones verificadas y

eventos medidos; y proporciona las caracteristicas del grupo docente con relacion a las competencias

digitales en el uso de las herramientas virtuales. Ha permitido analizar los principales elementos y

caracteristicas de interés propuesto en los objetivos.

5.4 Poblacion y Muestra

La poblacién o universo que conformé el estudio estd constituido por los docentes de

educacion superior de la Facultad de Ciencias Sociales de Universidad Nacional de Asuncidn del afio

lectivo 2023. Se ha tomado la totalidad de la poblacién, en este caso han sido 60 docentes de las

carreras de Sociologia y Trabajo Social, la participaciéon ha sido de 92%, es decir, 55 docentes

participantes.
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5.5 Muestreo

El muestreo utilizado es no probabilistico, fueron incluidos los docentes de acuerdo con el
objetivo de la investigacidn. El tipo de muestreo es intencional o deliberado, pues, los investigadores
han elegido la poblacién en forma arbitraria, en funcidn de los elementos que estan a su alcance.

5.6 Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos ha sido un cuestionario de Google organizado por seccién,
formulario de Google drive. El instrumento de recoleccién de datos utilizado en la investigacion ha sido
un cuestionario estructurado sobre las competencias digitales de los docentes en la utilizaciéon de
herramientas virtuales, que consistid en un conjunto de preguntas respecto a las variables medidas.

Los tipos de preguntas fueron estructuradas, cerradas dicotdmicas y de opciones multiples.
Antes de la aplicacién del instrumento de investigacidon en terreno, el cuestionario fue validado a nivel
operativo como prueba piloto con docentes de otra casa educativa.

5.7 Procedimientos y consideraciones éticas

Se solicitd el permiso a todas las personas que participaron, asi la respuesta a la encuesta es de
consentimiento informado pues se le explicé los fines de la investigacidn y el procedimiento a llevar a
cabo para preservar la privacidad. La privacidad de los sujetos incluidos en la investigacién esta
preservada, pues, los datos recolectados mediante el cuestionario son de uso confidencial y sélo a los
efectos de la investigacion. Cada cuestionario llenado se recopild en una base de datos agregada
automaticamente por el software usado y no se identificaron ninguna respuesta con el docente que lo
respondio.

5.8 Procesamiento y analisis de los resultados

Los datos recopilados en la encuesta estan organizados de acuerdo con los criterios de analisis
establecidos; tabulados con herramientas informaticas; planilla electrénica Excel.

El analisis de la informacidn recolectada se realizd6 mediante estadistica descriptiva, que muestra
las informaciones mas significativas a través de graficos y tablas.

Finalmente, se procedid al analisis descriptivo y de sintesis de los resultados obtenidos de cara a
los objetivos propuestos en la investigacidn, a fin de generar las recomendaciones pertinentes.

n
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6. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacién estdn en plena concordancia con los objetivos
propuestos en el marco de la investigacidn. La poblacion estudiada estuvo conformada por docentes
de las carreras de Trabajo Social y de Sociologia, de los cuales respondieron 55, que corresponde a 92%
de la poblacidn total de docentes que conforman la casa de estudio. De este grupo, 18% ensefan en
ambas carreras, 26% en la Carrera de Sociologia y 56% en la Carrera de Trabajo Social.

Antes de abordar el primer objetivo especifico de esta investigacion es relevante informar
que el 93% de los docentes tienen acceso diario a internet y el resto accede con menor frecuencia.

Con relacion al medio habitual de conexion a internet los resultados indican que la mayoria
(38%) lo obtienen a través de wifi y de datos mdviles en el teléfono celular, mientras que un grupo
significativo (36%), solo accede a internet a través de wifi (Ver Tabla N° 2).

Tabla N° 2 Medio habitual de conexion a internet de los docentes de la FACSO-UNA

Descripcion P %
Atavésdewifi . 36%
A traves de wifi, A través de datos moviles en el teléfono celular | 38%
A través de datos moviles en el teléfono celular i 16%
Fibra éptica (cable) P2%

A través de wifl, A través de datos moviles en el teléfono celular, 59
Fibra dptica (cable) '

A través de wifi, Fibra optica (cable) P2%

Total 100%

Con relacidn a la consulta sobre tipo de dispositivos utilizados por los docentes para acceder a
internet, los resultados fueron los siguientes: 52 docentes poseen un Smartphone, y 49 manifestaron
gue poseen notebook, netbook o ultrabook; en menor cantidad mencionaron que acceden a internet
a través de una computadora de escritorio (17), una Tablet (7) o un smartwatch (3). Ver Grafico N° 1.

Grdfico N° 1 Dispositivos a los cuales tienen acceso los docentes de la FACSO-UNA

.. N . 3
Smartwatch (reloj inteligente) '

p
Computadora de escritorio (PC) —J 7

Notebook. netbook o ultrabook J 49

Tablet (Tableta) j 7
Smartphone (Teléfono inteligente) _ 2

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023
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6.1 Competencias digitales

El primer objetivo especifico hace referencia a las dificultades encontradas en relacidn con las
competencias digitales.

En primer lugar, se ha consultado la percepcidn del docente sobre el dominio de las tecnologias
de la comunicacidn e informacion y se observa que un poco mas de la mitad de los docentes (el 55%)
percibe que tienen un manejo intermedio de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion,
mientras que 29% y 15% consideran que tienen un manejo basico y avanzado, respectivamente.

El Grafico N° 2 muestra la percepcién sobre el dominio de navegacion, busqueda, y filtrado de

datos, informacién y contenido digital. En esta variable solo 35 % mencionaron que tienen manejo
avanzado.

Grdfico N° 2 Percepcion de dominio de navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacion y
contenido digital.

35%
Avanzado

0,
Intermedio J 36%

2Q0,
Basico ] 9%

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023
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Grdfico N2 3. Percepcion sobre el dominio para:

La gestion de datos, informacién y contenido
digital

Interactuar a través de tecnologias digitales

Compartir (documentos, imagenes) a través de
tecnologias digitales

6%

22% [

N\ 25%
[

S’/

47%_ "

wNulo

®Basico
Infermedio

m Avanzado

-

' 25%
T N ] 53%

Avanzado

Bisico

25
Nulo ' s

’ 31%

Avanzado

’ 36%
’ 31%

Intenmedio

Bisico

' 2
Nulo

®Nulo WBisico ®intermedio WAvanzado

Practicamente la mitad de los docentes percibieron su
nivel de dominio como intermedio (47%) y un 6%
expresa que su dominio es nulo.

53% de los docentes se perciben en un nivel intermedio
y 20 % en un nivel basico para la comunicacién y
colaboracion a través de las herramientas digitales.

En relacidn con este punto no existe mucha variacion
entre aquellos que perciben que poseen un manejo
intermedio, avanzado y basico.

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023

14




Competencias digitales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA, en el primer semestre del 2023

Grdfico N2 4. Percepcion del dominio para:

procesos colaborativos, y construccion
conjunta de recursos y conocimientos

desarrollo de contenidos digitales. (guardar
documentos, crear audios albumes)

integrar y reelaborar contenidos digitales

Nulo: 4%

T
Avanzado; 29%
Basico: 31%

Intermedio: 36%_____

— N

40%
38%

22%

%
-_ ¥ ]

Nulo Basico Intermedio Avanzado

5%
Avanzado - o

36%

' 42%

Basico

Nulo 16%

J )
7 - R R VA

El 29% perciben tener un dominio avanzado

En este item ya bajo 22% los que perciben tener
dominio avanzado

Sélo 5% cree que tiene un dominio avanzado para
integrar y reelaborar contenidos digitales

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023
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El otro punto interesante hace referencia a la participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales; solo el 27% de los docentes perciben que tienen un dominio avanzado para la participacién
ciudadana (tramites y compras por internet). Ver grafico 5

Grdfico N° 5 Percepcion de dominio de participacion ciudadana a través de tecnologias digitales

27%
Avanzado E

36%

Intermedio

29%
Biésico

T%

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023

Finalmente se preguntd la percepcion que tienen sobre el dominio de temas de seguridad
digital, que lo podemos apreciar en el gréfico 6.

Grdfico N2 6 Percepcion de dominio sobre:

proteccion de dispositivos y contenidos la proteccion de datos personales y privacidad
digitales

»

Avanzado

wNulo

. 35%
wBisico Intermedio '

Intermedio

wAvanzado

; 49%
Bisico ' °

o
Nulo 9%

El 58% de los docentes se perciben con un nivel | El 58% de los docentes se perciben con un nivel basico o
basico o nulo y solo 2% percibe que tiene un nivel | nulo y solo 7% percibe que tiene un nivel avanzado,
avanzado,

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023
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6.2 Herramientas virtuales utilizadas por los docentes

El segundo objetivo especifico hace referencia a la identificacion de la percepcién de los
docentes sobre la utilizacién de las herramientas virtuales en la educacién superior en el contexto

actual.
En este apartado los docentes tenian la opcion de escoger mds de una respuesta. Los resultados

se presentan en la Tabla N2 3, de mayor a menor, y en ella puede observarse que para realizar reuniones
o clases virtuales casi la totalidad (52 de 55) de los docentes utilizan Google Meet, seguido por la
plataforma Zoom (82%), y en tercer lugar (51%) Microsoft Teams. Otra herramienta digital muy
utilizada por los docentes de la red social YouTube con 56%.

Tabla N° 3 Herramientas virtuales utilizadas segtn docentes de la FACSO-UNA

Herramientas tecnologicas Cantidad %
Meet 52 95%
Zoom 45 82%
Youtube 31 56%
Microsoft Teams 28 51%
Blog 7 13%
GotoWebinar 2 4%
Ninguno 2 4%

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023

La Tabla N° 4 muestra los motivos principales de utilizacidon de las herramientas virtuales. En la
misma, se puede observar que los docentes de la FACSO utilizan las herramientas digitales,
principalmente para reuniones (95%), clases asincrénicas (75%) y clases sincrénicas (73%). Dos de cada
3 docentes (67%) utilizan las herramientas digitales para socializar documentos y 36% para compartir

links explicativos.

Tabla N° 4 Motivos principales de utilizacion de las herramientas virtuales

Motivos principales de utilizacion Cantidad %

Reuniones 52 95%
Clases asincronicas 41 75%
Clases sincronicas 40 73%
Socializar documentos 37 67%
Compartir links explicativos 20 36%
Ninguno 0 0%

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023
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Finalmente, ante la consulta a los docentes si la pandemia ayudé a que adopte nuevas
herramientas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, un 94% lo afirmé. Grafico N° 7

Grafico N° 7. Uso de nuevas herramientas virtuales en el aula durante la pandemia

4%

2%

94%

14Si mNo uNo Sé

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023

6.3 Habilidades docentes

De aqui en adelante se presentan los resultados vinculados al tercer objetivo especifico de la
investigacion referente a las habilidades de los docentes de la FACSO-UNA, que son un conjunto de
recursos que permiten a una persona desarrollar la accién de formacidn. Dichas habilidades brindan la
capacidad de dar una clase de calidad para que los alumnos aprendan y se consigan los objetivos
pedagdgicos

El 67% de los docentes perciben que poseen “habilidades vinculadas a la informacion, los
medios y la tecnologia” mientras que 62% poseen “habilidades de aprendizaje e innovacién” y otras
habilidades en menor medida.
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Tabla N° 5. Habilidades en digitales de los docentes de la FACSO-UNA

Habilidades en la comunidad digital Cantidad %

Habilidades vinculadas a la informacion, los medios y la tecnologia 37 67%
Habilidades de aprendizaje e innovacion, 34 62%
Empatia digital (es la capacidad de ver el mundo como la persona con 3 4%
la que se interactua de forma digital)

Habilidades para la vida y la carrera 18 33%
Ninguno 1 2%

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023

En el Grafico N° 8 se muestra los resultados que indicaron los docentes con relacidn a la
utilizacion de las competencias digitales como estrategias pedagdgicas en clase, resultando que
practicamente, 2 de cada 3 docentes (65%) las utilizan.

Grafico N° 8 Inclusidn de competencias digitales como estrategias pedagdgicas

29%

6%

65%

uSi m No wmParcialmente

Fuente: Investigacion competencias digitales de docentes de la FACSO-UNA 2023
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7. DISCUSION

A partir de los resultados que se agrupan en tres ejes: i) Las competencias digitales, que
consiste en el uso seguro de las tecnologias de la informacidn para el trabajo, ocio y la comunicacion,
ii) las herramientas virtuales que consiste en la utilizacién de programas, plataformas o aplicaciones
para educacidn, ocio o temas laborales y 3) habilidades docentes, entendida como conjunto de
recursos que le permite desarrollar la accidn de formacidn mediante el desarrollo de clases de
calidad para lograr los objetivos pedagdgicos.

7.1 Competencias digitales

En primer lugar, se ha consultado la autopercepcidon del docente sobre el dominio de las
tecnologias de la comunicaciéon e informacidon - TIC y se observa que un poco mas de la mitad de los
docentes (el 55%) percibe que tienen un manejo intermedio de las TIC, mientras que 29% y 15%
consideran que tienen un manejo bdsico y avanzado, respectivamente. Sin embargo, cuando las
preguntas son mas especificas la distribucidon va cambiando.

Asi ese 55% de nivel intermedio se reduce a 36% cuando se pregunta sobre navegacion
busqueda y filtrado de datos de contenido digital y la distribuciéon entre avanzado intermedio y
basico tienen mayor similitud. (35%-36%-29% respectivamente)

En el grafico 3 podemos observar las diferencias solo el 20% dice tener nivel basico para
interactuar en forma digital, pero a la hora de intercambias documentos y gestionar datos esta
franja aumenta y aparece en la gestion de datos un 6% que se percibe con nula competencia para
gestion de datos e informacién.

Cuando se pregunta por acciones mas complejas a través de las redes tales como procesos
colaborativos construccidon conjunta de conocimientos a través de la TIC el desarrollo y la
integracidon de contenidos digitales. Se puede ver que los porcentajes de nivel avanzado oscila entre
29% y 5%. Lo que puede dar pistas para una capacitacion continua de docentes.

En relacién a las dificultades encontradas en las competencias digitales el resultado mas
importante en la alfabetizacion digital hace referencia al manejo basico o nulo de las TIC, sin embargo,
55% se evalla que tiene un manejo intermedio de la misma. En relacién a la busqueda y filtrado de
datos, informacién y contenido digital no se ha tenido mayores dificultades, los docentes evaluaron sus
habilidades en primer lugar como intermedio, luego otro grupo como avanzado y una cantidad similar
como basico, aqui no hubo mucha variacion en los resultados, es decir, los tres niveles tienen casi la
misma cantidad de docentes, lo que significa que no tienen manejo unificado de la tecnologia en el
campo de la docencia.

Entonces, en referencia a las habilidades para la comunicacién y colaboracidn a través de las
herramientas digitales, las dificultades mas significativas la tienen para compartir a través de
tecnologias digitales como archivos pesados, documentos extensos, y finalmente la mayor dificultad se
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encuentra en el drea de procesos colaborativos y para construccién conjunta de recursos, en este punto
un grupo importante de docentes manifestaron que poseen habilidades basicas y otros nula.
Considerando esa polarizacion en la formacidn de los docentes entre basico, intermedio y avanzado,
puede generar condiciones de formacién diferenciadas. En el apartado de participaciéon ciudadana, las
limitaciones para tramites por internet como pagar multas, operar bancos o compras por internet
todavia hay un 36% de docentes que se consideran con competencias basicas o nulas.

Si bien las habilidades de comunicacidn y colaboracién son importantes, se observa que las
competencias para la creacién y reelaboracién de contenidos digitales, que consiste en grabar videos,
audios, editarlos, crear flayer, filtros, imagenes, es decir, reelaborar los contenidos digitales que
pueden significar recursos diddcticos para la clase, 16% manifestaron que poseen nula habilidad y 42%
que tiene nivel basico. (ver grafico 4). Esto influye en el proceso de ensefianza aprendizaje, porque si
no conocen los docentes no utilizaran en clase ningln contenido digital de construccion colaborativa
de recursos.

Un punto clave hace a las competencias de seguridad digital, también aqui se visualiza que
hay dificultad para la proteccion de dispositivos, datos personales y privacidad, contenidos digitales,
riesgosy amenazas, la presencia de virus, contraseias encriptadas, ataques cibernéticos, estafasy otras
invasiones electrénicas son realidades actuales, en este punto los docentes expresaron que tienen
competencias basicas en su mayoria. Como se puede ver en el grafico 6 el porcentaje de nivel avanzado
va de 2” a 7%.

7.2 Herramientas virtuales

Se haidentificado que las herramientas mas utilizadas por los docentes fueron en primer lugar
Meet en un 95% y Zoom 82%, un porcentaje importante también YouTube en 56%, estas herramientas
mencionadas utilizan principalmente con fines de participar de reuniones en un 95%, en menor medida
para clases asincrdnicas y clases sincrdnicas o bien para compartir contenido.

Y, ante la consulta sobre la adopcidon de nuevas herramientas en pandemia, 94% de los
docentes mencionaron que la crisis ha influido en la adopcién de nuevas herramientas virtuales en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

7.3 Habilidades docentes

Segun los resultados obtenidos las categorias identificadas sobre las habilidades docentes
en primer lugar hacen referencia a las destrezas vinculadas al acceso a la informacién, los medios y
la tecnologia, en segundo lugar, habilidades de aprendizaje e innovacién. Estos dos puntos son
favorables a fomentar la utilizacidn en el contexto de la ensefianza. Asi, el 65% han mencionado que
utilizan herramientas digitales para estrategias pedagdgicas y otro 29% que lo hacen parcialmente.
Esta situacién, tiene una connotacién doble, pues, los docentes deben estar preparados, pero
también los estudiantes deben tener condiciones de absorber dicha realidad. Aqui el reto
importante de los docentes se ubica en el acceso a equipos y conectividad y el uso apropiado,
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oportuno, innovador y equitativo de los mismos como una estrategia pedagdgica real y alcanzable,
es decir, que no pierda el sentido del desarrollo del programa académico, desviando la atencién en
la herramienta misma, que solo es un medio de comunicacion.
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8. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos de conocer el conjunto de recursos digitales que
permiten a los docentes desarrollar la accién de formacidn con calidad para conseguir los objetivos
pedagdgicos en torno al aprendizaje, podemos afirmar que los docentes en su mayoria poseen
habilidades vinculadas a la informacion, los medios y la tecnologia y también poseen habilidades para
el proceso de ensefianza - aprendizaje y la innovacidn. Ademas, un buen porcentaje incluye en sus
estrategias pedagdgicas el uso de TIC y perciben que tienen mediana competencias para el ejercicio de
la docencia en la actualidad.

En general, la mayoria percibe que tiene un nivel intermedio de habilidades basicas y un grupo
inferior que tiene dominio avanzado de las competencias digitales, aunque represente un nimero
menor, hubo una variacién 2% a 7% que cree que tiene nula competencia, lo cual es una limitante al
momento de dictar clases, pues, cada docente dependiendo la catedra que ensefia tiene grupos
numerosos de estudiantes, cuyas posibilidades de aprendizaje disminuiria considerablemente en
relacidn a otros.

En el punto de las consultas sobre uso seguro de las tecnologias de la sociedad de la
informacidn para el trabajo, el ocio y la comunicacién se ha llegado a la conclusién que se conoce y se
aplica muy poco lo podria peligrar el uso de tecnologia para el proceso de evaluacidon y demanda pensar
en una apuesta institucional para mejorar la seguridad digital para todos los docentes que usan
herramientas digitales en clase.

La seguridad digital, aqui se han evaluado con habilidades basicas en su mayoria y otros en menor
porcentaje con nulas habilidades. Este aprendizaje no solo es importante para la docencia, también
para evitar los ataques cibernéticos, de pérdida de documentos o bien estafas econdmicas. Se estima
el efecto negativo de forma trasversal si no se interviene de forma oportuna.

En relacion a la alfabetizacidn digital en los dominios de las TIC, navegacion, busqueda y filtrados
de datos, gestion de la informacién y contenido digital evalian sus habilidades en un nivel intermedio,
lo cual resulta interesante, porque indica que hay un avance importante en este campo, para una
sociedad actual globalizada.

El desafio se encuentra en aumentar las habilidades para la colaboraciéon y
construccion del conocimiento a través de las herramientas digitales, como videoconferencias, redes
sociales, video e imagenes pesados, ediciones conjuntas de contenidos, pues los docentes se evaluaron
con habilidades intermedias en su mayoria y otro grupo representativo con habilidades basicas, incluso
en este apartado algunos mencionaron que tiene nula habilidad.

El uso de estas herramientas virtuales de creacidon de contenidos digitales, que incluye la
grabacidn, elaboracidn de videos, audios, filtros, imagenes, editores, creacién de flayer, permitiria a los
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docentes que lo utilicen en clase, interactuar e inclusive entrenar a los estudiantes en este campo y
gue esos mismos contenidos permanezcan disponibles para cuando lo requieran, sin embargo, los
docentes en su mayoria evaluaron sus habilidades como bdsico y un porcentaje menor pero igualmente
importante como nula. Al tener estas limitaciones surgen dos puntos importantes, la imposibilidad de
crear por un lado y la de solicitar que los estudiantes lo hagan, por el otro.

En la actualidad la gran mayoria, si no es la totalidad de los empleadores requieren manejo de
tecnologia, asumen que los profesionales o estudiantes ya tienen manejos en la comunidad digital. Al
no incorporarse estas practicas en el proceso de formacidn, los estudiantes quedarian rezagados en el
mercado laboral.

Finalmente, se ha concluido que los docentes utilizan herramientas virtuales distintas
principalmente para reuniones, clases sincrénicas y asincrénicas. Ademas, la pandemia del COVID19 ha
sido determinante para la adopcién de las herramientas virtuales de comunicacién, ocio y espacio
laboral, ha quedado en el colectivo docente para el actuar diario.

En definitivas la formacion de los docentes en el campo digital es perentoria y se puede hacer a
través de cursos cortos, de entrenamiento en servicio o de circulos de aprendizaje para poder brindar
a los docentes un abanico de posibilidades que se adecuen a su disponibilidad de tiempo.

El analisis nos invita a observar tres puntos importantes: la capacidad institucional de proveer
conectividad e infraestructura de vanguardia con las herramientas virtuales disponibles para adquirir
competencias en un mundo globalizado, formacién oportuna de los docentes como facilitador del
aprendizaje y las condiciones otorgadas a los estudiantes de un nuevo contexto social digital, donde
estaran o estan inmerso desde su realidad. No participar del mundo digital o desconocer su existencia
nos aleja de la realidad actual. Asumir esta realidad nos lleva a posicionarnos con claridad en la
formacién profesional comprometido con la diversidad social.

24



Competencias digitales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA, en el primer
semestre del 2023

9. CONTRIBUCION DE LA INVESTIGACION

En primer lugar, la investigacion aportd la informacidn sobre el nivel de competencias digitales y
uso de herramientas digitales de los docentes. Esto puede ayudar a la facultad a identificar las areas en
las que es necesario brindar capacitacidn y desarrollo profesional. Se identificd que los docentes de la
FACSO-UNA tienen en su mayoria competencias digitales de nivel intermedio y basico principalmente
en el uso de las herramientas virtuales.

En segundo lugar, la investigacién puede ayudar a la facultad a desarrollar politicas y estrategias
para promover el uso de las herramientas virtuales en la ensefianza y el aprendizaje. Esto puede incluir
el desarrollo de un plan de capacitacién para docentes, la creacién de recursos educativos para apoyar
el uso de las herramientas virtuales, o la adopcion de politicas que promuevan el uso de las
herramientas virtuales en la evaluacién.

Al identificar cuales son las herramientas mas utilizadas o menos utilizadas, también podria
permitir desarrollar cursos de formacidn con aquellas herramientas en donde existen mas brechas, que
pueden ser Utiles en la creacion de contenidos de forma a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes.

En tercer lugar, la investigacién puede ayudar a la facultad a mejorar la calidad de la educacién
que ofrece. El uso de las herramientas virtuales puede ayudar a los docentes a crear entornos de
aprendizaje mas atractivos e interactivos, y a ofrecer a los estudiantes oportunidades de aprendizaje
mas flexibles y personalizadas, mediante el mejoramiento de la conectividad, la promocidn de uso de
dispositivos y plataformas como auxiliares de la educacién-

Especificamente, la investigacion puede contribuir a la Facultad de Ciencias Sociales de la
siguiente manera:

e Identificar las dreas de fortaleza y debilidad en las competencias digitales de los docentes. Esto
puede ayudar a la facultad a desarrollar programas de capacitacion y desarrollo profesional que
sean mas efectivos.

e Medir el impacto del uso de las herramientas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes. Esto
puede ayudar a la Facultad a justificar la inversién en el desarrollo de las competencias digitales de
los docentes.

e Comprender mejor cémo los docentes utilizan las herramientas virtuales en su practica docente.
Esto puede ayudar a la facultad a desarrollar recursos y apoyo que sean mas relevantes para las
necesidades de los docentes.

En general, la investigacidon sobre las competencias digitales en el uso de las herramientas
virtuales de los docentes de la FACSO UNA, puede ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad
de la educacién que ofrece la facultad.
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